Наименование суда___________________________
Истец: гражданин ____________________________, 
проживающий по адресу ____________________________________________
Ответчик: Авиакомпания «Wind Jet» 
Юридический адрес: S.p.A Via S.Giuseppe della Rena, 92, 95100 Catania, Italy

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

Я, (фамилия, имя пассажира) имею заключенный с авиакомпанией«Wind Jet»  договор перевозки, подтверждаемый купленным мною электронным билетом (серийный номер), на рейс ________ по маршруту  _______________ с датой вылета ____________.

В связи отзывом лицензии на осуществление перевозок Национальным агентством гражданской авиации Италии с 12 августа 2012 г. приостановлены все полеты итальянской авиакомпании Wind Jet, которая осуществляла перевозки между городами Италии и российскими городами.

Авиакомпанией «Wind Jet» рейс _____ по маршруту Москва - Бергамо был снят, о чем сделана соответствующая отметка в электронном билете № _______ на рейс № ___ по маршруту Москва - Бергамо на «__» ________2012 г. 

Я обратился в адрес авиакомпанией «Wind Jet» с претензией от «__» _______ 2012 г. о возврате денег. Однако в течение десяти дней со дня предъявления претензии и по день подачи искового заявления мне не возвращены уплаченные за билет деньги.
Договор перевозки пассажира заключался исключительно для личных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в связи с чем на отношения, возникшие между мной и авиакомпанией «Wind Jet», распространяются нормы Закона Российской Федерации от 07 февраля 1992г. № 2300-I «О защите прав потребителей» (далее - Закон о защите прав потребителей). 

Оформив договор перевозки, авиакомпания «Wind Jet» приняла на себя обязательство, одностороннее изменение и уклонение от исполнения которых не допускается законом, что нормативно закреплено в ст. 310 Гражданского кодекса РФ (далее - ГК РФ). 

Оплатив сумму договора перевозки, я свои обязательства перед перевозчиком выполнил, однако авиакомпания «Wind Jet» в нарушение ст. 27 Закона о защите прав потребителей не исполнила обязательства в части срока оказания услуг.

Также авиакомпанией «Wind Jet» нарушены положения п. 1 ст. 103 Воздушного кодекса Российской Федерации (далее - ВК РФ) в части неисполнения обязательства по перевозке меня как пассажира в пункт назначения.

Прекращение по инициативе перевозчика действия договора воздушной перевозки пассажира и груза возможно в случаях, указанных законодателем в ст. 107 ВК РФ и п. 230 Общих правил воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей, утвержденных приказом Минтранса РФ от 28 июня 2007г. № 82. Изменение либо расторжение договора по иным основаниям возможно только в случае подписания сторонами дополнительного соглашения (ст. 450 ГК РФ).
Ответственность за нарушение обязательств по перевозке закреплена в ст. 793 ГК РФ, ст. 120 ВК РФ. 

Ввиду отмены рейса, мне необходимо было срочно приобрести билеты у другого перевозчика - _______________. Деньги, потраченные на приобретение билета в сумме __________ рублей авиакомпанией «Wind Jet» мне не возвращены. 
В соответствии со ст. 28 Закона о защите прав потребителей исполнитель, в случае нарушения установленных сроков начала и окончания работы или услуги (в том числе транспортной), уплачивает потребителю неустойку в размере 3% от цены оказания услуги. Считаю, что процент в моем случае должен считаться исходя не из просроченных часов, а минут, поскольку договор перевозки заключается в минутах, вследствие чего неустойка должна составлять _______ (___________) рублей.

В соответствии со ст. 15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, под которыми понимаются расходы, понесенные на восстановление нарушенного права, либо предстоящие расходы на те же цели. В данном случае причиненные убытки - истраченные деньги за авиабилет отмененного авиакомпанией «Wind Jet» рейса и на приобретение билетов  у другого авиаперевозчика. Аналогичная норма содержится и в ст. 13 Закона о защите прав потребителей. 

Также считаю, что в результате виновного бездействия со стороны авиакомпании «Wind Jet» и допущенного нарушения моих прав как потребителя мне был причинен моральный вред, право на компенсацию которого, я имею на основании ст. 15 Закона о защите прав потребителей.

С учетом изложенного, 
ПРОШУ:
1. Взыскать с ответчика - авиакомпании «Wind Jet» и обязать его вернуть мне полностью уплаченные мною деньги в сумме _________ рублей за авиабилет.

2. Взыскать с ответчика - авиакомпании «Wind Jet» _______ рублей в качестве компенсации за причиненный моральный вред.

3. Взыскать с ответчика - авиакомпании «Wind Jet» _______ рублей в качестве неустойки в размере 3% от цены оказания услуги. 

Приложение:
1. Копия электронного авиабилета № ______ на рейс № ___ по маршруту Москва - Бергамо на «__» ________2012 г. - 1 лист;

2. Решение Национального агентства гражданской авиации Италии о приостановлении лицензии авиакомпании «Wind Jet» на осуществление перевозок с 12 августа 2012 г. - 1 лист; 

3. Претензия в авиакомпанию «Wind Jet» - 2 листа. 
Дата                                              Подпись
