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В_________________________________суд
(указать наименование суда)

 
Истец: 
1. ФИО
2. Паспортные данные или ИНН
3. Адрес 
4. Телефон (при наличии)
 Ответчик:
1. Наименование ИП /ЮЛ 
2. ИНН, ОРГН (ОГРНИП)
3. Адрес
4. Телефон, эл. почта (при наличии)
                                                                           
Государственная пошлина по заявленному требованию уплате не подлежит (ст. 17 Закона Российской Федерации от 07 февраля 1992 г.     № 2300-I   «О защите прав потребителей», ст. 5 Закона Российской Федерации                                 «О государственной пошлине», п. 13 ст. 333.36. Налогового кодекса Российской Федерации,           ст. 89 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации)

Цена иска: ________________ руб. 


ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о признании расторжения договора  купли-продажи с потребителем в одностороннем порядке недействительным, и понуждении продавца исполнить обязательства по договору  купли-продажи 

Мной ___________________________________(указать ФИО) заказан на сайте агрегатора _________________(наименование сайта), поставщик товара  ________________(наименование поставщика) ________________________(товар), стоимость товара _______________(руб.), заказ _______________. Заказ был сформирован _____________(дата) и оплачен в полном объеме, что подтверждается __________________________ (указать документы).
В соответствии с п. 13 Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2020 г. № 2463 (далее – Правила продажи товаров по договору розничной купли-продажи), обязательства продавца по передаче товара и иные обязательства, связанные с передачей товара, возникают с момента получения продавцом сообщения потребителя о намерении заключить договор розничной купли-продажи, если оферта продавца не содержит иного условия о моменте возникновения у продавца обязательства по передаче товара потребителю.
При дистанционном способе продажи товара с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и (или) программы для электронных вычислительных машин продавец предоставляет потребителю подтверждение заключения договора розничной купли-продажи на условиях оферты, которая содержит существенные условия этого договора, после получения продавцом сообщения потребителя о намерении заключить договор розничной купли-продажи.
Указанное подтверждение должно содержать номер заказа или иной способ идентификации заказа, который позволяет потребителю получить информацию о заключенном договоре розничной купли-продажи и его условиях (п. 14 Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи).
Договор розничной купли-продажи считается заключенным с момента выдачи продавцом потребителю кассового или товарного чека либо иного документа, подтверждающего оплату товара, или с момента получения продавцом сообщения потребителя о намерении заключить договор розничной купли-продажи (п. 13 Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи).
Заключение договора купли-продажи подтверждается присвоенным номером заказа _______________________(дата, номер заказа) и оплатой _________________________(цена, руб.) и сроком доставки ____________________, таким образом, договор купли-продажи считается состоявшимся и продавец обязан был поставить товар, а агрегатор известить о дате и времени передачи товара, передать товар. Денежные средства переведены  ______________________(наименование), что подтверждено скриншотом смс - сообщения о списании денежных средств.
 Однако, _______________(дата) _____________________(продавец, агрегатор) заказ ___________________ был отменен в одностороннем порядке, кроме того, согласно скриншоту с официального сайта _______________________(наименование)  заказ также был отменен не мной, то есть агрегатор и продавец расторгли со мной договор купли-продажи в одностороннем порядке.
В соответствии с п. 10 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от  22 ноября 2016 г. № 54 «О некоторых вопросах применения общих положений Гражданского кодекса Российской Федерации об обязательствах и их исполнении» право на односторонний отказ от исполнения обязательства либо на изменение его условий должно быть предусмотрено Гражданским кодексом Российской Федерации, другими законами и иными правовыми актами (п. 1 ст. 310 ГК РФ).
Право на односторонний отказ от исполнения обязательства либо на изменение его условий может быть предусмотрено договором для лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность, в отношениях между собой, а также для лица, не осуществляющего предпринимательскую деятельность, по отношению к лицу, осуществляющему предпринимательскую деятельность (абзац первый п. 2 ст. 310 ГК РФ).
Предоставление договором права на отказ от исполнения обязательства или одностороннее изменение его условий для лица, осуществляющего предпринимательскую деятельность, по отношению к лицу, не осуществляющему предпринимательскую деятельность, допускается только в специально установленных законом или иными правовыми актами случаях (абзац второй п. 2  ст. 310 ГК РФ).
Законами или иными правовыми актами не предусмотрена возможность на одностороннее изменение условий договора или отказ от исполнения обязательства стороне, осуществляющей предпринимательскую деятельность при дистанционной продаже товаров.
Из ст. 450 ГК РФ следует, что изменение и расторжение договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами или договором. По требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по решению суда, только при существенном нарушении договора другой стороной и в иных случаях предусмотренных законодательством Российской Федерации или договором. Существенным признается нарушение договора одной из сторон, которое влечет для другой стороны такой ущерб, что она в значительной степени лишается того, на что была вправе рассчитывать при заключении договора.
Мной «________»______________ 20__ г. в адрес ___________________ направлена претензия о нарушении срока передачи предварительно оплаченного товара с требованием  исполнить обязательства по договору купли-продажи, а именно осуществить передачу товара по договору купли-продажи. 
______________(наименование продавца, агрегатора) в ответе от __________________(дата) на претензию в удовлетворении  требований о передаче товара по договору купли-продажи отказано.
Согласно ответу ______________(наименование продавца, агрегатора)  была «явная техническая ошибка в отношении отображаемой на сайте цены товара», однако при отмене заказа, указанная информация не была доведена до потребителя.
Кроме того, _______________________(указать ФИО)  в адрес _____________________С________________(дата) почтовой связью повторно направил претензию, согласно отчету об отслеживании отправления с почтовым идентификатором _____________________(указать номер), письмо получено ______________________(наименование продавца, агрегатора, дата).   
Также _________________(дата) была направлена претензия почтовой связью__________________________ (наименование продавца, агрегатора), согласно отчету об отслеживании отправления с почтовым идентификатором ________________________, письмо вручено адресату _______________(дата). 
  В силу ст. 15 Закона «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Действиями _______________________(наименование продавца, агрегатора)   потребителю причинены нравственные страдания. Истец испытывает переживания по поводу причинения неприятных эмоций, связанных с ведением переговоров с ответчиком в рамках досудебного урегулирования спора по поводу признания расторжения договора купли-продажи недействительным. Указанная сумма для ______________________(указать ФИО)   является значительной. 
Причиненный материальный и моральный вред ______________________(указать ФИО)    оценивает в размере  ___________ руб.
Согласно п. 45 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 2012 г. № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя.
В соответствии со ст. 17 Закона «О защите прав потребителей», ст. 5 Закона Российской Федерации «О государственной пошлине», п. 13 ст. 333.36. Налогового кодекса Российской Федерации, ст. 89 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, государственная пошлина по заявленному требованию уплате не подлежит.
На основании вышеизложенного и руководствуясь п.п. 1 п. 1 ст. 22, п. 7 ст. 29, 46  Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, п. 2 ст. 40, ст. 46  Закона «О защите прав потребителей»,

ПРОШУ:

1. Признать расторжение _______________________(наименование продавца, агрегатора) договора купли-продажи с ______________________(указать ФИО) в одностороннем порядке недействительным;
2. Понудить _______________________(наименование продавца, агрегатора) исполнить обязательства по договору купли-продажи (_____________), а именно передать ______________________(указать ФИО)  товар: _________________ стоимостью _____ руб. ________ коп.;
3. Взыскать с _______________________(наименование продавца, агрегатора) в пользу ______________________(указать ФИО)  компенсацию причиненного материального и морального вреда в размере ______________ руб.
	
           Приложение:

1. [bookmark: _GoBack]Копии документов (перечислить) ;
2. Копии документов, подтверждающих направление искового заявления и приложений к нему ответчику
 

ФИО ______________________                                         «____»_______________ 20___г.








